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01 P R I M E I R O

O que é o SCR

SCR é a sigla de Sistema de Informações de Crédito. É um banco de dados
mantido pelo Banco Central do Brasil.

Toda vez que você faz uma operação com um banco ou uma financeira — empréstimo,
financiamento, cartão de crédito, cheque especial, consórcio — a instituição é obrigada a informar
essa operação ao Banco Central. Essa informação fica registrada no SCR.

Não é a mesma coisa que Serasa ou SPC
Serasa, SPC e Boa Vista são empresas privadas, chamadas de bureaus de crédito. Elas registram
principalmente dívidas em atraso — é o que as pessoas chamam de "estar negativado".

O SCR é mais amplo
Ele não registra só o que está atrasado. Registra o seu histórico de relacionamento com o sistema
financeiro inteiro: o que você contratou, quanto deve, se está em dia, e o que ficou para trás.

E é isso que o banco consulta
Quando você pede crédito, a instituição analisa o SCR — com a sua autorização, que
normalmente está na letra miúda do contrato ou da proposta. É uma das principais fontes da
decisão.
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02 N A  P R Á T I C A

O que fica registrado lá

O relatório do SCR mostra, operação por operação, o que está no seu nome dentro do
sistema financeiro.

É comum a pessoa abrir o relatório e encontrar operação de anos atrás que ela tinha
esquecido completamente — e que continua pesando na análise até hoje.

Empréstimos e financiamentos
Valor contratado, saldo devedor e se está em dia ou em atraso.

→

Cartão de crédito
Inclusive cartões antigos, de loja, e limites que você nunca chegou a usar.

→

Cheque especial e limites
Mesmo que o limite esteja parado e você nunca tenha tocado nele.

→

Operações baixadas como prejuízo
Quando a instituição desiste de cobrar e lança a dívida como perda, isso fica registrado — e costuma ser o
item que mais pesa.

→

Consórcios, garantias e coobrigações
Inclusive quando você entrou como avalista ou fiador de outra pessoa.

→

Quantidade de instituições e de operações
Quantos relacionamentos você tem abertos ao mesmo tempo.

→
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03
O  P O N T O  Q U E  P E G A  T O D O  M U N D O

Nome limpo não é
histórico limpo

Esta é a razão pela qual existe tanta gente com o nome limpo há anos levando "não"
do banco sem entender o motivo.

S E R A S A /  S P C  /  B O A V I S TA S C R  —  B A N C O  C E N T R A L

Empresas privadas Banco Central, órgão público

Mostra principalmente dívidas em atraso Mostra todo o histórico de operações

A dívida sai da lista quando é paga ou depois
de 5 anos

O registro histórico permanece por anos, mesmo
depois de resolvido

Você consulta de graça pelo aplicativo Não aparece nos aplicativos do Serasa, SPC ou
Boa Vista

Quando alguém diz que "limpou o nome", quase sempre quer dizer que a dívida saiu da lista do
Serasa. Isso é real e importa. Mas não apaga o registro no Banco Central.

Na análise do banco, uma operação baixada como prejuízo há três anos continua aparecendo. O
nome está limpo, o histórico não está. E a pessoa segue tentando crédito sem saber que o
obstáculo está em outro lugar.

Importante: pagar ou negociar uma dívida não apaga o histórico do SCR, e um registro verdadeiro não
some porque alguém prometeu. O que existe é entender o que está registrado, corrigir o que estiver
errado pelos canais próprios, e tomar decisões com informação em vez de tentar no escuro.
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04 P A S S O  A  P A S S O

Como consultar o seu

Você tem direito de consultar o seu próprio SCR, de graça, direto no Banco Central. O
serviço se chama Registrato.

Por que estou te ensinando a fazer de graça? Porque informação escondida não constrói confiança.
Consulte o seu. Vale a pena saber o que está lá — mesmo que você nunca mais fale comigo.

Tenha uma conta gov.br nível Prata ou Ouro
Se a sua conta é nível Bronze, é preciso elevar o nível antes. Habilite também a verificação em
duas etapas — o Registrato exige.

1

Acesse o portal do Banco Central
Entre em meubc.bcb.gov.br e faça login com a sua conta gov.br.

2

Escolha o relatório
O que interessa aqui é o de Empréstimos e Financiamentos (SCR). Também estão disponíveis o
de Contas e Relacionamentos (CCS), o de Chaves Pix e o de Câmbio.

3

Gere e baixe o PDF
O relatório sai em PDF, sem custo nenhum. É um serviço público e gratuito do Banco Central.

4
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E  A G O R A

O que fazer com
essa informação

Se você consultou o seu SCR, provavelmente se deparou com um documento difícil de ler: siglas,
modalidades, valores soltos, datas — e nenhuma explicação do que aquilo significa na prática.

Saber que a informação existe é metade do caminho. A outra metade é entender o que ela diz
sobre o seu crédito, e o que dá para fazer a partir dela.

O  R A I O - X  F I N A N C E I R O

Um relatório único que junta os bureaus de crédito e o SCR do Banco Central, com leitura
feita por quem analisa esses documentos todos os dias.

Chega no seu WhatsApp em minutos.

Fazer meu Raio-X
referenciasolucoes.com.br/raio-x

Sua classificação de risco, de AAA a C- — a mesma régua que o banco usa✓

Tudo que consta no seu nome, item por item, com valor e credor✓

Orientação sobre o que resolver primeiro e em que ordem✓

Funciona para CPF e para CNPJ✓

Referência Soluções Financeiras · CNPJ 65.103.845/0001-58
Este material tem caráter informativo. O Raio-X Financeiro é um diagnóstico: não remove registros e não garante aprovação de crédito
— a decisão é exclusiva de cada instituição financeira.

https://referenciasolucoes.com.br/raio-x/?utm_source=guia-scr&utm_medium=pdf

